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RECURSOS HUMANOS: 
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Equipo de trabajo:  
Ing. Marcelo Valdiviezo 
Ing. Gabriel Roldan  
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Srta. Silvina Alancay 
Srta. Monserrat Pacheco 
Srta. Daniela Aguilar 
 
OFICINAS: 
Domicilio: Avda. Bolivia N° 1239 B° Los Huaicos. San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina 
Teléfono: +54 9 388 4244107/191/196 Int. 6020 - Correo: ctics@unju.edu.ar 
 
Fecha de Constitución de la Coordinación: Junio de 2018. 
Sector de la actividad: Tecnología y Comunicación. 
 
FUNDAMENTACIÓN: 
 

En el año 2014 la UNJu se propone seriamente la implementación de las TIC a partir de la creación                    
de una coordinación específica basada en el uso de Tecnologías de Información y la Comunicación. 
Actualmente se trata de un área integral netamente relacionada con servicios de conectividad,             
infraestructura, desarrollo de sistemas, implementación y capacitaciòn sobre herramientas         
innovadoras, entre otros, en el ámbito de toda la universidad. 

Es así que desde la conformación del equipo de trabajo actual (Junio del 2018) la coordinación se                  
propone avanzar estableciendo líneas de acción a corto, mediano y largo plazo con el fin de                
garantizar la obtención de resultados útiles tanto para la institución como para toda la comunidad               
universitaria. 
 
COORDINACIÓN TIC – ACTIVIDADES 
 

La Coordinación TIC se encuentra trabajando en vinculación con las cuatro (4) unidades y sedes                
académicas de la UNJu (facultades y Escuela de Minas), además de institutos de investigación como               
CIDMEJu, CIITED, UE-CISOR, LAnaRT, InDyA e ICEGEM de manera de facilitar y poner a              
disposición diversas herramientas para aportar soluciones. 
 

 
 

 
ACTIVIDADES CONCRETADAS 

 
 
1. CONECTIVIDAD ENTRE RECTORADO Y LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA UNJU 
 
1.1. Instalación del Servicio de Internet Instituto de Datación y Arqueometría- Febrero 2020 
 
Se gestionó la instalación del servicio de internet FTTH - 25 Mbps para el Instituto de Datación y                  
Arqueometría, sede de la UNJu, cito en Av. Gral. Martijena S/N. Se adquirió los servicios de la                 
empresa VIDEOTEL por el lapso de 12 meses. 
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1.2. Reparacion de Fibra Óptica Tramo Rectorado - Planta Piloto y Tramo Rectorado - SECTER               
- MARZO 2020 
 

Debido a cortes de fibra óptica ocasionados por fuertes tormentas eléctricas, se gestionó la              
reparación del enlace principal de Fibra Óptica anillado en el tramo RECTORADO - PLANTA PILOTO,               
sobre Av. Fascio, debido a un corto circuito de tensión provocado por la caída de un rayo, dejándonos                  
sin conexión con las Facultades de Ingeniería (Planta Piloto) y Facultad de Agrarias. 
  

También se gestionó las tareas de reparación de enlace de Fibra Óptica entre el Nodo Interno                
Dirección de Informática- Secretaría de Ciencia y Técnica - SeCTERs. 
Los servicios de reparación fueron prestados por la Empresa ZENTECH.  
  
1.3. Reparacion de empalme de Fibra Óptica Sede San Pedro - MARZO 2020 
 

El siniestro ocurrió el 5 de marzo del corriente año, en plena actividad de inscripciones en dicha                  
sede, por lo cual se gestionó la inmediata reparación de empalme de Fibra Óptica, ubicado en calle                 
Patterson y Arturo Moya, de la ciudad de San Pedro de Jujuy, perteneciente a la Expansión San                 
Pedro, de esta manera restablecer el servicio de conectividad. 

La Fibra Óptica sufrió daños en ambos extremos. Se evaluaron alternativas y se optó por realizar                
un recambio completo del tramo entre los empalmes existentes.  
 

● Reparación de empalmes San Pedro, calle Paterson y Arturo Moya. 
● FO ADSS 24 hilos. 
● Tendido de Fibra más trabajo en alturas. 
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1.4. Reparación Corte Fibra Óptica tramo Facultad de Ingeniería (Gorriti)- Facultad de Ciencias             
Agrarias - JULIO 2020 
 

Se gestionó la reparación con carácter de urgente , del enlace de Fibra Óptica tramo Facultad                
de Ingeniería (Gorriti)- Facultad de Ciencias Agrarias, ubicado en calle Argañaraz N°145 , de la               
ciudad de San Salvador de Jujuy. 

Se produjo un corte de la Fibra Óptica de la universidad entre calles San Martín e Independencia,                 
la misma se encontraba en el suelo junto a otros cables de fibra, producto de un corte intencional                  
realizado por un vecino de la zona. 

Se evaluó la mejor opción y se optó modificar el recorrido de la Fibra óptica para evitar posibles                  
cortes futuros. 

La empresa Zentech realizó el trabajo de forma inmediata. 
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1.5. Funcionamiento interrumpido de la Plataforma de Educación a Distancia UNJu Virtual -             
NOVIEMBRE 2020 
 

Por problemas del suministro eléctrico, ajenos a la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu), el              
funcionamiento de la Plataforma UNJu Virtual se vio interrumpido ante el daño que sufrieron algunos               
de los equipos informáticos. Ante esto se procedió a adquirir los servicios de una empresa consultora                
de tecnología especialista en el equipamiento dañado, con motivo de agilizar la reactivación del              
servicio de UNJu Virtual. 

 

 
 
 

1.6. Cortes programados por mantenimiento  y comunicados por desperfectos técnicos. 
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2. CONECTIVIDAD ENTRE RECTORADO Y EL HOSPITAL DE CAMPAÑA - ABRIL 2020 
 

La Universidad Nacional de Jujuy (UNJu), por intermedio de la Coordinación TIC, llevó a cabo las                
tareas necesarias para implementar la extensión de un servicio de internet, desde el predio de               
Rectorado hacia las Instalaciones del Hospital de Campaña, ubicado por el Gobierno de Jujuy en el                
predio de la Ciudad Cultural. 

En este sentido, el principal objetivo de la UNJu es establecer un respaldo alternativo que               
garantice al 100% la conectividad de dicho hospital, poniendo a disposición de la comunidad todas               
sus áreas del conocimiento para afrontar la situación actual de cuarentena por el coronavirus.  
Ante este escenario, el rector de la UNJu, Lic. Rodolfo Tecchi, resaltó la importancia de brindar un                 
servicio de internet adicional de manera que, ante cualquier emergencia, el hospital pueda seguir              
conectado para enviar y recibir información sobre el tratamiento de pacientes. Tecchi también             
remarcó que la universidad seguirá poniendo a disposición todos los recursos que estén a su alcance                
para favorecer a toda la comunidad jujeña ante esta difícil situación. 

Por su parte, el Coordinador TIC de la UNJu, Ing. Cristian Villafañe, detalló que, dada la cercanía                 
favorable, se logró establecer un enlace de radio frecuencia entre la torre ubicada en el predio de la                  
UNJu y el edificio ubicado en la Ciudad Cultural del barrio Alto Padilla. De igual manera, recalcó la                  
importante colaboración de la empresa WARINET quien puso a disposición de forma solidaria             
equipos de conectividad necesarios para llevar a cabo esta tarea. 
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3. ENCUENTRO DE COORDINADORES TÉCNICOS IXP DE LA CÁMARA ARGENTINA DE          
INTERNET (CABASE) - DICIEMBRE 2019 
 

La Coordinación TIC de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) recibió a los Coordinadores               
Técnicos IXP (Internet eXxchanges Points) de la Cámara Argentina de Internet (CABASE), Pablo             
Gómez y Nicolás Graizer quienes participaron de la reunión del IXP Jujuy, en la cual se trataron                 
varios temas respecto a la proyección y crecimiento del nodo establecido en la Alta Casa de Estudios. 
 

La reunión tuvo la participación de la mayoría de miembros activos, de la IXP Jujuy, debatiéndose,                
entre otros temas, la actualización del ancho de banda de transporte Buenos Aires - Jujuy, el                
crecimiento del tráfico debido al aumento de usuarios de las ciudades de Palpalá y Perico,               
actualización de equipamiento y la participación de nuevos miembros. 

 
A través de un IXP, se produce el intercambio de tráfico entre las redes de diversas entidades                 

(operadores, proveedores de acceso, organismos de gobierno, entidades académicas, etc.). Estos           
puntos neurálgicos de la Red se han construido en todo el mundo bajo distintos esquemas               
institucionales, topológicos y operacionales con el objetivo de eficientizar el ruteo de Internet,             
mejorando la calidad de servicio y minimizando los costos de interconexión. Todos los IXPs CABASE               
siguen el modelo cooperativo, por lo que los miembros de los IXPs CABASE, son socios de la                 
Cámara Argentina de Internet que persigue el propósito de mejorar la calidad en las comunicaciones               
y reducir costos. 

 
 

4. ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE CERTIFICADOS SSL  
 
● Certificados SSL para la Plataforma de Educación a distancia UNJu Virtual - Agosto             

2020 
 

En el año 2019, dada la necesidad de mantener on-line los servicios de UNJu Virtual, se                
gestionó la adquisición, a través de la firma GODADDY, de un certificado SSL el cual fue utilizado en                  
dicha plataforma. Actualmente el servicio se renovó automáticamente generando un nuevo pago por             
el periodo Ago/2020 - Ago/2021. El servicio seguirá vigente hasta Agosto del 2021 y luego se                
procederá a su regularización para que se establezca la titularidad de la Universidad. 
 

Los certificados SSL se utilizan para otorgar seguridad a los servicios de la red que requieren el                  
uso de nombres de usuario y contraseña, así como también para el tránsito de datos, evitando así la                  
ocurrencia de ataques a la seguridad que podrían poner en riesgo información importante para la               
Universidad. Esto se realiza a través de la encriptación de la información para evitar que pueda ser                 
leída por terceros. 
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● Adquisición de cuatro certificados SSL unidominio. - Septiembre 2020 

 
Se procedió con los correspondientes trámites administrativos a traves del EXPEDIENTE           

C-1008/15 la adquisición de cuatro certificados SSL unidominio, para la institución. 
 

 
5. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA - DICIEMBRE 2019 
 

Se puso en marcha la instalación del equipamiento para controlar la temperatura de tres puntos               
informáticos de la Universidad. Debido a la etapa de altas temperaturas del verano debemos estar               
preparados para garantizar el buen funcionamiento de nuestros equipos informáticos. 

 
● Sala NAP, ubicada en Rectorado UNJu. 

 
● Sala de Servidores, ubicada en la Dirección de Informática del Rectorado UNJu​. 
 

 
 

Las prestaciones del equipo de aire acondicionado son un factor clave, funcionan 24 horas al día,                 
7 días a la semana, evitando el sobrecalentamiento de la sala de servidores, al ser una zona                 
vulnerable por posible daño de equipos. Se priorizó garantizar el funcionamiento con un máximo de               
eficiencia aumentando la eficacia del esquema de enfriamiento, para garantizar la temperatura            
adecuada de los servidores que administran la información y evitar a la vez problemas futuros. 
 
  
6. ADQUISICIÓN DE SERVIDOR STREAMING - JUNIO 2020 

 
Se gestionó la adquisición de equipamiento para el funcionamiento de un servidor de Streaming              

y Videoconferencias de la UNJu.(EXPEDIENTE S-406/20). El equipamiento solicitado será utilizado           
en el marco de la pandemia mundial COVID19 como herramienta de apoyo para la realización de                
videoconferencias dentro del dominio unju.edu.ar. De esta manera se realizará una inversión en la              
infraestructura necesaria para que los alumnos y docentes de la UNJu puedan acceder a un servicio                
de videoconferencia propio de la universidad y con ello lograr un servicio gratuito libre del consumo de                 
pack de datos desde los dispositivos móviles. Se recuerda que la mayoría de las empresas de                
telefonía, a la fecha, liberaron los dominios edu.ar para el consumo de datos.  
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7. ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIÓN - MAYO 2020 
 

Se gestionó la adquisición de equipamiento informático destinado al uso de videoconferencias y             
comunicaciones on-line del Sr. Rector. 
A partir de la situación de pandemia por COVID 19, las reuniones en modalidad virtual se                
intensificaron, por lo cual es imprescindible contar con las herramientas de apoyo adecuadas             
(Cámara Web, cable HDMI, microfono corbatero,auricular con microfono Bluetooth). 
 
  
8. GESTIÓN DE LICENCIAS DE SERVICIO CISCO WEBEX - AGOSTO 2020 
 
Se elevó el modelo de Contrato Marco de prestación de servicios corporativos y solicitud de licencias                
de servicio Cisco Webex gestionadas a través de la firma TELECOM Argentina. El servicio Webex se                
establece en el marco de un programa de licencias educativas, otorgando licencias a cada unidad               
académica, soportando hasta 1000 usuarios en videoconferencia para reuniones On-Line. 
 

  
 
9. ASISTENCIA TÉCNICA EN TRANSMISIONES STREAMING DE LOS CONVERSATORIOS DEL 

CANAL SALUD DIGITAL - ABRIL 2020 
 

Desde la Coordinación TIC se acompañó con asistencia técnica a las transmisiones realizadas,             
usando la herramienta StreamYard (versión Free) en los Conversatorios en Vivo en el canal You               
Tube de Salud Digital desde el mes de abril hasta la fecha. 
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Asi mismo se gestionó la adquisición de una licencia anual de cuenta Basic en la Plataforma                
StreamYard, la cual en la versión paga permitiría diseñarlo con el logo de la universidad además de                 
los siguientes beneficios: 
 
Plataforma StreamYard Cuenta Basic 

● Sin marca StreamYard en sus transmisiones. 
● Transmisión ilimitada. 
● 10 participantes (expositores) en pantalla. 
● Uso de Logo de la institución. 
● Destinos RTMP personalizados. 
● Grabación: 4 horas / flujo. 
● Multisecuencia - 3 destinos. 

 
 
10. PROYECTO DE CAPACITACIÓN: HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA POTENCIAR LA 

INVESTIGACIÓN Y LA DOCENCIA - 2da Cohorte Noviembre 2019 
 

La Secretaría de Ciencia y Técnica y Estudios Regionales (SeCTER) y la Coordinación TIC, de la                 
Universidad Nacional de Jujuy (UNJu), abordaron el proyecto “Herramientas informáticas para           
potenciar la Investigación y la Docencia” con la finalidad de Capacitar a docentes e investigadores en                
el manejo eficaz de las aplicaciones existentes en la nube, a través del uso del correo institucional,                 
con dominio principal unju.edu.ar, para aplicarlas en las actividades relacionadas a la docencia y a la                
investigación.  

La capacitación se organizó en cinco módulos prácticos y dinámicos. La modalidad es Presencial,               
con duración de 2 (dos) horas reloj el primer encuentro y 3 (tres) horas el segundo encuentro,                 
completando 5 (cinco) horas reloj en total, aplicando una metodología Teórica – Práctica participativa,              
desde lo vivencial en la que se enseña y se aprende a través de una tarea en conjunto, adquiriendo                   
conocimiento mediante una práctica concreta. 
 
2da Cohorte: UE - CISOR - CIITED 
Lugar: San Martín 1028 - San Salvador de Jujuy 
Fecha:​ ​Lunes 11/11 y martes 12/11 
Horario​:​ ​Lunes 11/11 de 9:00 a 11:00 hs y Martes 12/11 de 9:00 a 13:00 hs. 
 
CRONOGRAMA 
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Jornada 1 : 

Tema Responsables 

Módulo 1​: Gestión de correo electrónico institucional. 
Conectar con la UNJu 

Ing. Cristian Villafañe 

Módulo 2​: Herramientas colaborativas en línea. Ing. Cristian Villafañe 
Ing. Marcelo Valdiviezo 

Jornada 2 : 

Tema Responsables 

Módulo 5​: SIGEVA APU Sergio Salva 
TUI Homar Esteban Farfán 

Módulo 3​: Herramientas de comunicación. Ing. Cristina Cosme 
Ing. Luis Zapana 

Módulo 4: ​Herramientas TIC específicas para 
docentes/investigadores. 

Ing. Gabriel Roldán 
Srta. Silvina Alancay 



 
 

 
11. CAPACITACIÓN: APLICACIONES DE LAS TIC - Marzo 2020 

 
La UNJu, a través de la Coordinación TIC, pone a disposición la creación de cuentas oficiales para                 
docentes, no docentes e investigadores con el fin de posibilitar reuniones de trabajo y clases on-line                
en el contexto de pandemia Covid-19. 
 

 
 
La Capacitación Aplicaciones de las TIC, se concretó en formato ON-Line a través de Google Meet,                
dirigido a docentes, no docentes e investigadores de la UNJu, acercando herramientas pertenecientes             
al paquete de G-Suite, enmarcado con el Centro de Ayuda a Docentes. 
 
La primera capacitación se realizó el 20/03, con una gran concurrencia on-line de las cuatro unidades                
académicas e institutos pertenecientes a la UNJu. 
La demanda de capacitación suscitó organizar un redictado el día 25/03, sumando meeting de              
consultas. 
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12. ANTEPROYECTO: MARCO NORMATIVO GENERAL PARA EL USO DE CUENTAS DE          
CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONALES - SEPTIEMBRE 2020 

El mismo pretende establecer las políticas generales de uso de los e-mails institucionales y de sus                
recursos asociados, en todo el ámbito de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) a través del                
dominio *.unju.edu.ar y sus subdomios. Todo esto con el objeto de aportar herramientas tecnológicas              
que permitan constituir domicilio electrónico en toda tramitación que se origine en la Universidad (R.               
CS.N: 0239-18). 

El proyecto fue elaborado en base al trabajo en conjunto y la participación de los distintos referentes                 
tecnológicos de las cuatro Unidades Académicas y Escuela de Minas: 

● Sebastián León Ruiz - Facultad de Ciencias Agrarias (fca.unju.edu.ar). 

● Daniel Montañez - Facultad de Ciencias Económicas (face.unju.edu.ar). 

● Andrea Cándido - Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (fhycs.unju.edu.ar). 
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● Julio Tentor - Facultad de Ingeniería (fi.unju.edu.ar).  

● Fernando Sueiro y Sueiro - Escuela de Minas (escmi.unju.edu.ar). 

 

 

 

13. CAMPAÑAS Y PROMOCIÓN A TRAVÉS DE LA PÁGINA OFICIAL DE LA COORDINACIÓN            
TIC EN FACEBOOK 
● Recomendaciones a usuarios sobre  seguridad en correos institucionales 

Ante la proliferación de correos maliciosos, se inició una campaña virtual sobre el cuidado de datos                
personales. 
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● Divulgación de herramientas G-Suite y cursos 
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14. PARTICIPACIÓN EN LA MESA PANEL DEL COLEGIO DE INGENIEROS DE JUJUY - JUNIO             
2020 

 

CICLO DE CONFERENCIAS - 150 años de Ingeniería Argentina - MESA PANEL 

Viernes 19 de Junio - 20 hs - Via Facebook Live! 

DISERTANTES: 

● Ing. Juan Guzmán 
● Lic. Eduardo Kober 
● Ing. Cristian Villafañe 
● Ing. Marcelo Banega 
● Sr. Pablo Ramos 

MODERADOR 

●  Ing. Consuelo Gómez 
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